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l. Hyrje

Me hyrjen né fuqi té rregullores pér GDPR (General Data Protection Regulation) nénkuptohet gé té gjithé
ata té cilét trajtojné té dhénat personale té gytetaréve té BE-sé, jané té obliguar qé té zbatojné kété
rregullore né plotési.

Né té kundértén, gjoba pér mos-pajtueshméri mund té arrijé deri né 20 milioné euro apo 4% té qarkullimit
vjetor?.

Mala ACG e pérkrahur nga Ministria e Inovacionit dhe Ndérmarrésisé, ka realizuar kété hulumtim i cili ka
té béjé me paraqitjen e gjendjes sé zbatimit dhe gatishmérisé pér pajtueshméri me GDPR nga kompanité
vendore.

Rezultatet e késaj ankete do té gjenerojné njé raport pérfundimtar gé mund té shérbejé pér té:
a.  Ngritur vetédijesimin pér réndésiné e késaj rregulloreje dhe zbatimi i saj
b.  Pérkrahur zbatimin né plotési té kérkesave nga GDPR

Afati i pajtueshmérisé sé Rregullores sé BE-sé pér Mbrojtjen e té Dhénave té BE-sé (GDPR) té 25 majit
2018 ka kaluar dhe pyetja né mendjet e té gjithéve éshté - si ia kemi béré? A ishin kompanité vendore
Kosovare né gjendje té arrijné pajtueshmériné tani ge nga hyrja ne fuqi e késaj Rregulloreje?

Sa kané shpenzuar pér pérpjekjet e tyre pér pajtueshmeéri? Cilat ishin sfidat mé té médha té zbatimit te
GDPR-sé dhe a kishin nevojé pér ndihmé dhe burime té jashtme pér té pérmbushur kéto sfida? Cka i ka
motivuara kéto kompani té pér tu bere te pérputhshme me GDPR?

Pér té ndihmuar né gjetjen e pérgjigjeve pér kéto pyetje, Mala ACG realizoi anketén, té eméruar “A JENI |
SIGURT QE ORGANIZATA JUAJ ESHTE NE PERPUTHJE ME GDPR?”

Kjo anketé éshté shpérndaré me ane te rrjeteve sociale, emailat e dérguar ne ményre direkte, me ane té
shogatave té ndryshme te cilat veprojné né vendin tonég, si dhe e publikuar né fagen toné.

Gjithsej, 57 kompani/organizata i jané pérgjigjur né plotési pyetjeve kryesore té anketés.

Kompanité pjesémarrése pérfshinin njé pérzierje té kompanive té vogla, té mesme dhe té médha, nga té

gjitha sektorét kryesoré té industrisé.
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Gfaré éshté GDPR?

Mé 25 maj 2018, Rregullorja Evropiane e Mbrojtjes sé té Dhénave (General Data Protection Regulation —
GDPR) ka hyré né fugi dhe mospérputhja mund t’u kushtojé kompanive njé shumé té madhe. Kjo do té
ndryshojé ményrén se si bizneset dhe organizatat e sektorit publik merren me informacionin e klientéve.

Premisa e rregullores éshté qé té mbrojé té dhénat personale dhe privatésiné e individéve pér
transaksionet gé ndodhin brenda shteteve anétare té Bashkimit Evropian (BE). Ai gjithashtu rregullon
shkémbimin e té dhénave personale jashté BE-sé.

Njé gjé qé kompanité jashté BE duhet té marrin parasysh, duke pérfshire edhe kompanité Kosovare, éshté
se Rregullorja e Pérgjithshme e Mbrojtjes sé té Dhénave do té zbatohet né ményré té barabarté pér té
gjitha bizneset qé tregojné ose béjné biznes me shtetet anétare apo qytetaret e Bashkimit Evropian,

TE DHENA TE MBROJTURA

pavarésisht se ku ndodhet biznesi né boté.

GDPR éshté zhvilluar pér té mbrojtur té dhénat personale té
gytetaréve té BE-sé dhe ményrén se si ato grumbullohen,
ruhen, pérpunohen, pérdoren dhe madje shkatérrohen

nése nuk do té pérdoren mé. Legjislacioni u krijua pér t'i
dhéné gytetaréve kontroll mbi té dhénat e tyre personale.

Té dhénat personale pérfshijné adresat IP, té dhénat e
vendndodhjes dhe identifikuesit né internet. Té dhénat
personale té ndjeshme pérfshijné té dhéna biometrike dhe
gjenetike. Pika té tjera pérfshijné pélgimin e prindérve té
nevojshém pér pérpunimin e té dhénave té fémijéve,
transferimin e té dhénave ndérkufitare, si té parandalojné
shkeljet e té dhénave dhe udhézimet strikte pér njoftimin e
shkeljes sé té dhénave kur ato ndodhin.

Ai gjithashtu pérfshin informacione té kérkuara né ményré
rutinore nga faget e internetit, duke pérfshiré adresat IP dhe
adresat e-mail, informacionin e pajisjeve fizike si¢ éshté
adresa MAC e kompjuterit, adresat e shtépive té individéve,
datat e lindjes dhe informatat financiare né internet, duke
pérfshiré historité e transaksioneve online.

Megjithaté, kjo nuk éshté e gjitha qé GDPR synon té mbrojé.
Legjislacioni gjithashtu mbron té dhénat e krijuara nga
pérdoruesit, té tilla si mesazhet né media sociale (duke

IP adresa dhe adresat e emailit
Informacionin e pajisjeve fizike té tilla si
MAC-adresa e njé pajisje kompjuterike
Adresat e shtépisé té individéve

Datat e lindjes

Informacion online financiar

Historité e transaksioneve online

Té dhénat mjekésore

Besimi fetare, filozofike ose politike
Seksualiteti ose orientimi seksual

Té dhéna gjenetike ose biometrike duke

pérfshiré shenjat e gishtérinjve dhe
ADN-né

Té dhénat e krijuara nga pérdoruesit, té
tilla si mesazhet e mediave sociale
Fotot personale té ngarkuara né ndonjé
fage interneti

Cdo informacion tjetér unik personal
zakonisht i transmetuar né internet.

pérfshiré tweetet individuale dhe pérditésimet e Facebook), si dhe imazhe personale té ngarkuara né
ndonjé fage interneti, duke pérfshiré ato gé nuk shfagin ngjashmériné e personit gé ka ngarkuar imazhin.
GDPR gjithashtu mbulon té dhénat mjekésore dhe informacione té tjera unike, té cilat zakonisht
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transmetohen né internet.

Né thelb, GDPR mbron ¢do dhe té gjithé té dhénat personale té pérdoruesve né pothuajse ¢do platformé
té mundshme online.

Sipas GDPR, kompanité duhet té kalojné nga njé qasje opt-out né njé qasje opt-in. Kjo éshté — né vend se
t'i jepet pérdoruesve njé mundési pér té zgjedhur té dhénat e mbledhura dhe té ruajtura, pérdoruesit
duhet paraprakisht té japin leje pér té mbledhur dhe pérdorur té dhénat e tyre. Kjo vlen pér gazetat dhe
platformat e tjera ku té dhénat e tyre mund té mblidhen.

Pérdoruesit evropiané kané té drejtén ligjore pér té pyetur ose apeluar se si paragiten informacionet e
tyre personale nga algoritme té tilla si ato té pérdorura nga bizneset e kérkimit dhe té ngjashmit.

Fillimisht, organizata/kompania duhet té vlerésojé géllimin dhe kohézgjatjen e mbledhjes sé té dhénave
té nevojshme pér té arritur géllimin e mbledhjes sé té dhénave, rruajtjen dhe deponimin e tyre, bartjen e
tyre tek ndonjé kompani, organizaté apo edhe institucion publik, si dhe shkatérrimin e kétyre té dhénave
pas realizimit té géllimit fillestar pér mbledhjen e tyre. Né vazhdimési, kompania duhet vlerésuar
kapacitetet e nevojshme teknike pér té realizuar kété proces, pasi gé lirisht mund té themi se do té
ndryshojé rrénjésisht operimi i sistemeve té tyre. Do té ndryshojé ményra e pasqyrimit té tyre né bazat e
tyre té shénimeve; do té duhej zbatuar katalogimi i té gjitha té dhénave; duhet pércjell gasjen ne né to
dhe autorizimet e duhura; deponimin dhe ruajtjen e kopjeve rezervé etj. e shumé e shumé procese te
tjera.

Kéto jané disa nga proceset té cilat duhet zbatuar, por edhe dokumentuar né ményrén e duhur, pasi qé
do té kérkohet ge té déshmohen masat e ndérmarra pér mbrojtjen dhe trajtimin e duhur té kétyre té
dhénave personale.

Risi né GDPR éshté edhe ményra e njoftimit té subjektit té té dhénave — i cili né kété rast éshté personi té
cilit i merren té dhénat — si dhe miratimi (eng. Consent) nga ana e tij pér té trajtuar té dhénat e tij/saj.

Pérvec nése éshté e specifikuar me ndonjé ligj tjetér, i cili u mundéson trajtimin e té dhénave
institucioneve publike né ményré gé ato té realizojné mandatin e tyre, i cili ka té beje béjé me siguriné e
pérgjithshme, shéndetin publik apo té ngjashme, nuk duhet kushtézuar né asnjé ményré ofrimin e
shérbimit apo shitjen e produkteve né rast se subjekti i té dhénave — personi — refuzon gé té pranojé
trajtimin e té dhénave té tij/saj.

Né njé gjuhé té qarté dhe té kuptueshme, a jeni pérgjigjur duke ndjekur pyetjet né politikén tuaj
té privatésisé ...

- Kush éshté kontrolluesi juaj i té dhénave?

- Cfaré vendimesh béni me té dhénat e mbledhura?

- Cilat té dhéna po grumbulloni?

- Pér Cfaré do té pérdorni kéto té dhéna?

- Sa kohé ruhen té dhénat?

- A jané té dhénat té detyrueshme pér funksionimin e shérbimit tuaj?
- A transferoni té dhéna né nivel ndérkombétar?

- Kush tjetér ka gasje né té dhénat?
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Po ashtu, njoftimi pér miratim, i cili duhet t'i kumtohet né formé té shkruar apo edhe verbale subjektit té
té dhénave, duhet té jeté i thjeshtég, i lexueshém dhe i kuptueshém pér subjektin e té dhénave. Pérmbaijtja
e kétij njoftimi duhet té jeté e kuptueshme nga té gjithé dhe mundésisht té pérmbajé sa mé pak
terminologji juridike apo teknike. Ky miratim do té jeté i vlefshém vetém né rastet e pajtueshmérisé sé
theksuar té njé akti konfirmues.

Cfaré do té thoté pér bizneset jashté BE-s&€?

GDPR nuk aplikohet vetém pér kompanité né BE por edhe pér kompanité jashté BE-sé gé tregtojné mallra
apo shérbime pér qytetarét e BE-sé. Po ashtu vlen pér kompanité qé kontrollojné ose pérpunojné té dhéna
pér njé shtetas té BE, pavarésisht vend ndodhjes se tij apo saj.

Eshté e réndésishme té theksohet se nén GDPR, té dy pérpunuesit dhe kontrollorét jané pérgjegjés pér
trajtimin e té dhénave personale té qytetaréve té BE-sé (pérpunuesit — té dhénat e procesit né emér té
njé kompanie tjetér qé jané kontrollorét).

Té gjitha kompanité gé bien né ato kategori duhet té jené né pérputhje me té gjitha kérkesat e GDPR-sé.
Kjo éshté arsyeja pse éshté e réndésishme —edhe pér kompanité nga vendet jo anétare te BE —té kuptojné
dhe té pérgatiten pér kété.

Nuk vérehet té jeté béré pérparési né pajtueshméri me GDPR

Gjetjet kyce té hulumtimit nxjerrin né pah se 8% te kompanive té anketuara besojné se tani jané né
pajtueshméri me GDPR! 47% ende nuk kané filluar zbatimin e tyre, ndérsa 45% jané né fazén e planifikimit
apo kané filluar zbatimin. Ndérsa shumé kompani kané ende shume puné pér té béré, 51% presin gé té
jené né pérputhje brenda njé afati kohor prej 12 muajve, ndérsa pjesa tjetér beson se i duhet me shume
se 12 muaj kohe pér té arritur pajtueshméri me GDPR.

Sfidat mé té médha pér té anketuarit pér te arritur pajtueshméri me GDPR pérfshinin kompleksitetin e
rregullores dhe mungesén e stafit té kualifikuar té brendshém dhe ekspertizén e privatésisé gé nevojitet
pér t'u marré me kéto kompleksitete. Né kundérshtim me piképamjen e pérbashkét se frika nga gjobat e
GDPR-sé do té ishte motivuesi kryesor pér kompanité gé té béheshin né pérputhje, té anketuarit né
ményré dérrmuese citonin mbéshtetjen e vlerave té tyre té korporatave dhe pérmbushjen e pritjeve té
klientéve dhe partneréve té tyre si drejtuesit kryesoré.

GDPR — njé udhétim i kushtueshém

Programet e pérputhshmérisé sé GDPR, bazuar né analiza té ndryshme ndérkombétare kané treguar
pérpjekjet pér pajtueshméri jané té kushtueshme! Sidoqofté, hulumtimi tregon se 57% e kompanive té
anketuara, kané planifikuar gé té shpenzojné deri né 10,000 EUR, pérderisa vetém 16% kané planifikuar
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te shpenzojné 10,000 EUR deri ne 50,000 EUR, planifikim ky i cili mund té jeté mé real. Pérderisa pjesa
tjetér e mbetur nuk ka realizuar asnjé planifikim financiar ende.

Po ashtu sipas hulumtimit, deri me tani 9% e té anketuarve deri me tani kané shpenzuar 10,000 EUR deri
né 50,000 EUR pér pajtueshméri me GDPR, pérderisa pjesa tjetér mé pak. Vlen té theksohet se 47% prej
té anketuarve kané deklaruar se nuk kané shpenzuar asnjé EUR deri me tani pér zbatimin e GDPR!

Cfaré ndodh mé pas me kompanité gé arrijné pajtueshmériné me GDPR?

Arritja e pajtueshmérisé sé GDPR-ség, sigurisht, éshté prioritet i larté pér té anketuarit. Megjithaté, géllimi
i dyté pér 32% té té anketuaréve éshté té jené né gjendje té mirémbajné até. Pérderisa vetém 6% kané
deklaruar se kané pér gellim qé ta demonstrojné até me ndonjé certifikate. Ndérsa 22% e tyre kané pér
géllim gé até t'a béjné duke déshmuar pajtueshmériné me ISO apo standarde té tjera té sigurisé, apo
edhe rregullore té ndryshme shtetérore apo rajonale.

Sé fundi, 27% e té anketuaréve kané deklaruar se GDPR nuk éshté i zbatueshém pasi ge nuk jemi
anétarésuar ende né BE, 33% mendojné se éshté véshtire i zbatueshém pasi mekanizmat e duhur
mbikéqyrés nuk posedojné kapacitete té nevojshme, ndérsa pjesa tjetér mendon se ka mundési té
zbatimit dhe duhet zbatuar pasi qé éshté Rregullore e BE-sé.

Konkluzion

Njé numér i caktuar i kompanive té anketuara jané te vetédijshme lidhur me nevojén dhe kérkesat pér
arritjen e pajtueshmérisé me GDPR. Pérderisa pjesa tjetér, bazuar ne pérgjigjet e ofruara déshmon
mungesén e kapaciteteve apo njohurive té mjaftueshme pér zbatimin e saj. Po ashtu mungon njohuri e
pérgjithshme lidhur me nevojén dhe detyrimet pér zbatimin e saj. Duhet ritheksuar se zbatimi i GDPR-se
éshté i kushtueshém dhe kérkon kapacitete te duhura pér arritjen e pajtueshmérisé dhe mirémbajtjes sé
saj.
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ll. Metodologjia e Hulumtimit

Pér te realizuar kété hulumtim, kemi pérpiluar anketén, e cila ka pérfshiré né vete pyetje té cilat do té
gartésojné gjendjen né té cilén kompanité vendore aktualisht ndodhen. Anketa éshté zhvilluar online
népérmes platformés eletktronike té quajtur SurveyMonkey. Kryesisht jané té bazuara né gjendjen apo
veprimet bazike té cilat duhet té ndermirén né ményre qé té fillohet me zbatimin e GDPR apo mirémbahet
pajtueshméria me té.

Pér shkak té rrumbullakimit, pérqgindjet e treguara né tabela jo gjithmoné paragesin shumen prej 100%.

Anketa éshté plotésuar online? gjate periudhés Mars-Maj 2019. Veprimtaria e kompanive té cilat i jané
pérgjigjur anketés, éshté paraqitur tek  Figura .

Figura 1 - Fusha e veprimtarisé sé kompanive te anketuara
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Pérderisa madhésia e kompanive, e prezantuar me numér té té punésuarve, éshté paragitur tek  Figura
2.

2 https://www.surveymonkey.com/r/MalaACGweb
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Figura 2 — Numri i té punésuarve ne kompani

33%

27%

12% 12% 12%
Me pak se 10 11-25 25-50 51-100 101-250 Me shume se 250

lll. Rezultatet

Njé numeér i caktuar i kompanive te anketuara jané te vetédijshme lidhur me nevojén dhe kérkesat pér
arritjen e pajtueshmérisé me GDPR. Pérderisa pjesa tjetér, bazuar ne pérgjigjet e ofruara déshmon
mungesén e kapaciteteve apo njohurive te mjaftueshme pér zbatimin e saj.

Né vazhdim do i paragesim rezultatet e anketés, si dhe opinionin tone lidhur me pérgjigjet e ofruara

Pyetja 1

Cili opsion mé sé miri pérshkruan gjendjen e
perputhshmeérisé tuaj me GDPR?

20%.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. nuk kemi filluar akoma

. ne kemi njé plan né vend, por nuk kemi filluar ende zbatimin
B zbatimi yné ka filluar dhe éshté duke u zhvilluar miré

. ne kemi filluar pajtueshmériné toné

. kemi pérfunduar dhe jemi ne pajtueshméri te plote me GDPR

47% kané deklaruar se nuk kané filluar ende, pérderisa 18% prej tyre kané deklaruar se nuk kané filluar,
mirépo ekziston njé plan pér zbatimin e GDPR. Kjo mund té jete pasoje e mungesés sé informimit té
kompanive lidhur me GDPR, fushéveprimin e tij, si dhe kompanité té cilat duhet té jené né pajtueshmeéri
me kété Rregullore, pavarésisht gé vendi yné ende nuk éshté anétar i vendeve té BE-sé.

© 2019 www.mala-acg.com | 10
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Pyetja 2

Sa kohé besoni se ju duhet gé té jeni né pajtueshmeéri té ploté
me GDPR?

vetém se jemi
ne pajtueshm...

brenda 6 muajve

muajve
me shume se 1

me shume se 2
vite

35%

| g

me shume se 5

vite 2%

0% 10% 20% 30% 40%

35% e te anketuareve besojné se ju duhet mé shume se 1 vit pér té arritur pajtueshmériné me GDPR,
pérderisa 51% prej tyre deklarojné se ju nevojitet deri né 12 muaj qé té arrihet kjo.

Varésisht nga madhésia e kompanisé, njé kohe optimale pér kompanité e madhésisé mesatare té vendit
tong, do te ishte aférsisht 18 muaj.
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Pyetja 3

Cilat jané arsyet tuaja kryesore pér té€ investuar né
pérputhshmériné me GDPR?

plotésojmé

pritjet/kérk... 47%

pérkrahim

vlerat tona ... 45%

plotésojmé

pritjet/kérk... 37%

evitimi i

gjobave apo... 3%

plotésojné

kérkesat e... 10%

mirémbajtja e
diferencimi
tjetér
(shénani... . 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nga kjo pyetje éshté interesante se té anketuarit kané pérzgjedhur 2 opsione té cilat kané té béjné me
reputacionin dhe plotésimin e kérkesave té konsumatoréve, opsione kéto té pérzgjedhura nga 47% e té
anketuareve, kundrejt opsioneve té tjera si vlerat e kompanisé me 45%,; evitimi i gjobave dhe pritjet apo
kérkesat e partnereve me 37%; diferencimi nga konkurrenca me 33%; si dhe plotésimi i raportimit te
brendshém, me vetém 10%.

Pérqgindja e vogél lidhur me opsionin pér plotésimin e raportimit té brendshém, mund té beje edhe me
faktin e mungesés sé njohurive té cilat mund té ndérlidhen edhe me auditimin e brendshém, i cili duket se
nuk kérkon realizimin e pajtueshmérisé sé kompanisé me GDPR.

© 2019 www.mala-acg.com |
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Pyetja 4

Cilat jané sfidat me te cilat pérballeni / jeni pérballur pér zbatimin e GDPR?

asnjé sfide 10%

kemi filluar
shumé voné m...

kompleksiteti
i GDPR

mungesa e
njohurive ap...

buxhet i
9
i [ ™

mungesé e
stafit té...

qasja né
mjetet...

tjetér
(sh&noni... - 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Pa dyshim se kompleksiteti i GDPR-sé éshté njé ndér sfidat kryesore me té cilat jané pérballur 47% té té
anketuareve. Pérderisa mungesa e njohurive apo kuptimi se ¢faré duhet béré ishte sfida me té cilén jané
pérballur 43% si dhe 37% kane deklaruar se pérballen me mungesé té stafit té kualifikuar. Kéto 3 sfidat
kryesore me té cilat jané pérballur té anketuarit, ndérlidhen drejtpérsédrejti me posedimin e njohurive,
duke filluar nga njohuria apo kuptimi i kérkesave komplekse dhe ne shume raste ndoshta edhe teknike qé
duhet zbatuar, e deri tek mungesa e stafit apo personelit té cilét do té posedonin aftésité e duhura pér
zbatimin e kérkesave pér té arritur pajtueshmériné me GDPR.

Pérzgjedhje dytésore nga kjo pyetje, 25% e té anketuareve kané deklaruar se kané filluar tepér vone me
zbatimin e GDPR dhe kjo éshté arsyeja se pse ende nuk jané né pajtueshméri té plote, si dhe 10% e tyre
kané deklaruar se buxheti i ndare éshté i pamjaftueshém, ge mund te jete njé indikator se udhéheqésit e
larte té kompanive nuk posedojné njohurit e duhura lidhur me obligimet gé dalin nga GDPR ndaj mbrojtjes
dhe trajtimit té té dhénave personale.

Pyetja 5

Pérditésimi i politikave dhe procedurave sipas kérkesave té GDPR ...

40% 35% /_ \

31%
o 0,
s0% 34%
20% 14%
10% 10%
- - -
0%
ende nuk ka jané té zbatimi sapo zbatimi po jané ng
filluar planifikuara ka filluar ecén miré pajtueshmeéri
té ploté
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Shgetésuese éshté deklarimi i kompanive, ku 66% apo 2/3 e tyre kané deklaruar se ende nuk kané filluar
apo jané te planifikuara pérpilimi apo pérditésimi i politikave dhe procedurave sipas kérkesave té GDPR. Ky
éshté njé indikator tjetér i qeverisjes apo menaxhimit té miréfillte nga njé pjese e kétyre kompanive.
Pérderisa 34% apo 1/3 3 kompanive kane deklaruar se jané duke zbatuar apo vetém se kané pérfunduar
me zbatimin e kétyre politikave apo procedurave.

Vendosja e politikave dhe procedurave qartazi mundéson dhe siguron njé llogaridhénie té duhur si dhe
géndrueshméri té mirémbajtjes sé pajtueshmérisé me GDPR. Né rast té mungesés sé tyre veprimet mund
té realizohen né baza ad-hoc dhe mund té paraqgiten véshtirési né monitorimin dhe performancén e tyre.

9%
9%

Pyetja 6 derine 13
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ENDE NUK KA FILLUAR JANE TE PLANIFIKUARA ZBATIMI SAPO KA FILLUAR ZBATIMI PO ECEN MIRE  JANE NE PAJTUESHMERI
TE PLOTE

16%

10%
4%

2%
10
12%
10%
10%
16%
10%
2%
0%
2%
10%

%

B Menaxhimi i pélgimit (consent) pér ‘cookie’ sipas kérkesave té GDPR ...

B Menaxhimi i pélgimit (consent) pér pérdorim té informatave personale pér géllime specifike sipas kérkesave té GDPR ...

B Menaxhimi i pélgimit (consent) pér pérdorim té informatave personale pér fémijét nen moshén 16 vjeg pér géllime specifike sipas kérkesave té GDPR ...
W Té drejtat individuale / procesi i té drejtave té subjektit té té dhénave (si p.sh. e drejta pér fshierje, korigjim, informata rreth qasjes, etj) ...

m Shkeljet / reagim ndaj incidenteve dhe procesi i njoftimit ...

m Vlerésimi i rrezikut — DPIA/PIA ...

M Inventarizimi dhe harta (mapping) e té dhénave ...

W Menaxhimi i pélgimit (consent) pér marketing ...

Disa nga kérkesat kyce té GDPR kané té béjné me dhénien e pélgimit nga konsumatorét si dhe menaxhimin
dhe trajtimin e kétyre kérkesave. Nga grafiku i paragitur mé larte, éshté béré pérmbledhje nga pyetja 6 e
deri tek ajo 13 pér shkak te natyrés sé ngjashme té tyre gé kané té béjné me disa nga kérkesat kyce. Duhet
té rikujtojmé se menaxhimi dhe trajtimi i pélgimit éshté njé nga géllimet kryesore té GDPR dhe si té tilla,
konsumatori fillimisht duhet té japé pélgimin e tij, té keté mundési ge t'i korrigjoj apo fshijé ato, si dhe te
keté té drejte né informata se kush dhe pér ¢faré arsye éshté gasur né té dhénat e tij apo saj personale.
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Pyetja 6 deri ne 13 mesatarisht

..H-

H ende nuk ka filluar W jané té planifikuara & zbatimi sapo ka filluar ~ B zbatimi po ecén miré M jané né pajtueshmeéri té ploté

Ne rast té paraqgitjes sé mesatarés pér kéto kérkesa kyce, do té vérejmé se vetém 9% té té anketuareve né
mesatare kané deklaruar se jané né pajtueshmeéri té ploté, pérderisa 10% e tyre jané duke i zbatuar ato dhe
zbatimi po ecén miré, apo 11% se zbatimi i tyre sapo ka filluar. Pérderisa 69% kané deklaruar se ato jané té
planifikuara apo nuk kane filluar ende.

Pyetja 14

41%

31%

10% 10%
8%
ende nuk ka filluar jané té planifikuara zbatimi sapo ka filluar zbatimi po ecén miré jané né pajtueshméri té
ploté

Kérkese tjetér e réndésishme e GDPR éshté edhe trajnimi apo vetédijesimi i punétoreve té kompanisé, ku
vetém 10% e té anketuareve toné kané deklaruar se jané né pajtueshméri té ploté dhe 10% se zbatimi po
ecén miré. Pérderisa 72% e tyre kané deklaruar se ende nuk kané filluar apo vetém jané té planifikuara.

Mungesa e trajnimit dhe vetédijesimit té personelit té€ brendshém té kompanisé nuk mund té siguroje se
politikat dhe proceset e punés jané duke u respektuar dhe si té tilla mund té sjellin shkelje apo mos
pérshtatje me GDPR.
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Po ashtu ne rastet kur nevojitet bartje apo transferim i té€ dhénave né vendet e tjera, duhet té jené té miré
vendosura mekanizmat pér mbikéqgyrjen e kétyre transferimeve ndérkombétare.

Pyetja 15

43%

zbatimi sapo ka filluar zbatimi po ecén miré jané né pajtueshmeéri
té ploté

ende nuk ka filluar jané té planifikuara

72% e té anketuareve kané deklaruar se ende nuk kané filluar apo jané té planifikuara pér zbatim kéta

mekanizma.

Pyetja 16

49%

29%

25% 24%
l I 5
12%

B Pseudonimizimin e té dhénave

M Enkriptimin e té dhénave

B Minimizimin e té dhénave

B Proceset e rikuperimit nga fatkeqésité

B Asnjérén nga té sipérmet

B Testimet e sistemit té sigurisé

Disa nga proceset kyce gé duhet zbatuar kompanité sipas kérkesave té GDPR kané té béjné edhe me té
dhénat té cilat i mbledhin nga konsumatorét e tyre si dhe trajtimii tyre. Pér té qené sa mé efikas, kompanité
duhet te vlerésojné fillimisht géllimin dhe natyrén e té dhénave te cilat i mbledhin, pasi gé sa me shume te
dhéna ge mbledhin ag mé i véshtire dhe kompleks do té jeté edhe menaxhimi i tyre, andaj ato duhet gé té
mbledhin vetém ato te dhéna te cilat jané te nevojshme pér ofrimin e shérbimit apo produktit pér
konsumatorin. Po ashtu kéto te dhéna, gjate deponimit apo transmetimit té tyre duhet gé té jené té
enkriptuara, ne ményre gé gasja né to té mos jeté e hapur dhe té cenohet integriteti apo fshehtésia e tyre.
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29% e kompanive kané deklaruar se realizojné enkriptimin e té dhénave. 25% prej tyre kané deklaruar se
realizojné minimizimin e té dhénave, 24% se kané té vendosura mekanizmat apo mjetet pér rikuperim nga
fatkeqésité. 18% kané realizuar teste té ndryshme té sigurisé dhe 12% prej tyre realizojné pseudonimizimin
e té dhénave, né ményre gé ato mos té mund té identifikojné subjektin apo personin ne fjalé, né rastet kur
kéto té dhéna duhet pérpunuar apo ndaré me njési, kompani apo vende té tjera. 49% kane deklaruar se
nuk realizojné asnjérin nga proceset kyce té lartpérmendura.

Pyetja 17-18

Me shume se 50,000€
35,0000€ deri 50,000€
20,000€ deri 35,000€

10,000€ deri 20,000€

5,000€ deri 10,000€

me pak se 5,000€

asgje

s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M Te shpenzuara M Te planifikuara

Nga pyetjet lidhur me planifikimin dhe shpenzimin buxhetor lidhur me zbatimin e GDPR, njé numér i
konsiderueshém i tyre ka deklaruar se nuk kané shpenzuar apo planifikuar asgjé! Ky mund té jete njé
indikator i mungesés sé informimit pér réndésiné dhe obligimet lidhur me trajtimin e té dhénave personale.

Ndikimi i GDPR ndaj bizneseve éshté vlerésuar kryesisht si pozitiv

Pérkundér shgetésimeve nga kompanité lidhur me kompleksitetin dhe mungesén e njohurive apo aftésive
té duhura, apo edhe mos fillimin ende té zbatimit té saj, 67% e té anketuareve, ndikimin e GDPR e
vlerésojné si pozitiv, 29% kané vlerésim neutral, ndérsa vetém 4% e konsiderojné até si ndikim negativ.
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Pyetja 19

51%

shumé pozitiv disi pozitiv neutral disi negativ shumé negativ

Lidhur me pyetjen se pér zbatimin e cilave fusha keni shfrytézuar kompani té jashtme apo ofrues té
shérbimeve pér té ju ndihmuar té plotésoni kérkesat pér pajtueshméri me GDPR, 63% e kompanive té
anketuara kané deklaruar se nuk kané pérdorur ndihmé nga jashté, pérderisa nga 8% jané deklaruar pér
gartésim té rregullores dhe zhvillimin e politikave. 20% prej tyre kané investuar né trajnimin dhe edukimin
e personelit té tyre, pérderisa 20% kane investuar né mjetet dhe teknologji pér realizimin e proceseve té

tyre.

Pyetja 20

Eksperté té privatésisé pér te qartésuar dhe kuptuar rregulloret h 8%
Krijimi i politikave dhe proceseve te reja - 8%
Mjete dhe teknologji pér operacionet dhe automatizimin e _ 20%
privatésisé se te dhénave °

Trajnimi dhe edukimi i personelit _ 20%

Té anketuarit kané deklaruar se pérdorin zgjedhje té€ ndryshme pér te pérkrahur programin e tyre. 33% prej tyre
kané té zhvilluara sisteme pérbrenda kompanisé sé tyre, 10% pérdorin mjete apo softueré té€ ndryshme pa pagesé
té llojit ‘open source’ , ndérsa vetém 3% pérdorin softueré pér Qeverisje, Risk dhe Pajtueshméri (GRC).
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Pyetja 21

Nulckemipérdorur asnié zgfidhe teknologiie pér — 47%
zbatimin e GDPR ?

Mijete té zakonshme pune si email apo tabele _ 14%

Zgjidhje me softueré gratis/pa pagesé apo ‘open- .
cource’ L 0%

Softueré pér Qeverisje, Risk dhe Pajtueshméri (GRC) - 6%

Sisteme té zhvilluara pérbrenda kompanisé 33%

|

Pyetja 22

béhet mé pak e réndésishme i 2%

12%

nuk do té ndryshojé - 12%

béhet paksa mé e réndésishme

87% e té anketuarve besojné se menaxhimi i privatésisé sé té dhénave né kompanité e tyre do té béhet mé

i réndésishém, 12% besojné se nuk do té ndryshojé réndésia, pérderisa 2% besojné se do té béhet mé pak
e réndésishme.
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Pyetja 23

jo, ne nuk kemi ose nuk planifikojmé té zbatojmé asnjé
mjet

i

6%

jo, ne kemi mjetet e duhura 16%

po, deri ne njé mase 39%

po, né ményré té konsiderueshme 39%

||

Ndérsa té anketuarit béhen té pajtueshém me GDPR dhe hyjné né fazén e menaxhimit té vazhdueshém,
ata synojné té mbéshteten mé shumé né teknologji, me 78% qé rritin investimet né teknologji dhe mjete
pér té pérkrahur pérpjekjet e tyre pér pajtueshmériné e vazhdueshme me GDPR. 16% kane deklaruar se
posedojné mjetet e duhura, ndérsa 6% nuk planifikojné te zbatojné asnjé mjet.

Pyetja 24

Nuk do te ndérmarrim ndonjé iniciative lidhur me
privatésiné pérgjaté 12 muajve te ardhshém

1

6%

Pajtueshméria me rregullore te tjera rajonale,
shtetérore apo industriale

10%

Pajtueshméria me I1SO apo standarde/korniza te tjera te

S 12%
sigurisé

Arritja e GDPR pajtueshmérisé 35%

Demonstrimi i GDPR pajtueshmérisé (psh GDPR 0
certifikata) - 6%

Mirémbajtja e GDPR pajtueshmérisé 31%

|

Pérgjaté 12 muajve té ardhshém, 37% e kompanive kané deklaruar se mirémbajtja dhe demonstrimi i
pajtueshmérisé do té jené té njé réndésie té vecanté. Pérderisa 35% do té synojné arritjen e
pajtueshmérisé. 22% prej tyre do synojné pajtueshmériné me standarde té ndryshme apo rregullore té
tjera rajonale apo shtetérore.
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Pyetja 25

Kjo éshté hera e pare ge po dégjojmé pér GDPR

Jemi njoftuar nga shogatat/odat vendore

Konferenca / punétori

Jemi njoftuar nga organet shtetérore

Lajme né Internet/web portale/tv 75%

6% e té anketuarve kané deklaruar se pérgjaté késaj ankete jané njoftuar pér here té pare lidhur me GDPR.
12% jané njoftuar nga shogatat/odat vendore, organet shtetérore, apo pérgjaté konferencave apo
punétorive né té cilat ishin pjesémarrés. Ky numér i vogél déshmon mungesén e iniciativave té ndryshme
pér ngritje té vetédijesimit tek komuniteti i bizneseve dhe informimi i publikut té gjéré. Pérderisa 75% prej
tyre kane deklaruar se jané njoftuar pérmes lajmeve né internet/web portale apo tv, njoftime kéto té cilat
mund edhe té mos jene té sakta apo plota dhe si té tilla té kené shkaktuar edhe konfuzion apo paqartési
shtesé rreth zbatimit té& GDPR.

Né mungesé té informimit té duhur dhe miréfillte, 60% e kompanive té anketuara mendojné se GDPR né
vendin toné éshté véshtire i zbatueshém apo aspak i zbatueshém pasi gé nuk jemi te anétarésuar ende né
BE. Mirépo pavarésisht késaj, edhe kompanité vendore, té cilat trajtojné apo pérpunojné te dhénat
personale té qytetareve té BE-se, duhet té jené né pajtueshméri me GDPR. Ndérsa 40% mendojné se GDPR
duhet dhe ka mundési té zbatimit.

Pyetja 26

|

Duhet té zbatohet pasi qe éshté rregullore e BE-sé 22%

Ka mundési té miré qé té zbatohet 18%

Véshtire i zbatueshém pasi mekanizmat e duhur

e S . ) 33%
mbikéqyrés nuk posedojné kapacitete te nevojshme

Nuk éshté i zbatueshém pasi ge nuk jemi anétarésuar

0,
ende né BE 27%

|

©2019 www.mala-acg.com 21


http://www.trustarc.com/

Zbatimi i Rregullores GDPR (General Data Protection Regulation)

Certifikimi i GDPR kundrejt vlerésimit té saj.

20% e té anketuareve parashikojné té mbéshteten né raportet e pajtueshmérisé sé GDPR-s€, si¢c jané
Raporti i GDPR-sé nr 30 dhe 35 pér té demonstruar pajtueshmériné e tyre. Pérveg késaj, 25% e té
anketuarve nuk planifikojné té presin pér Iéshimin e certifikatés zyrtare té GDPR, por né vend té késaj do
té kérkojné té marrin njé vlerésim té palés sé treté. Ndérsa pjesa tjetér prej 53% nuk jané te sigurte se si
do te déshmojné pajtueshmériné e tyre me GDPR pasi ge t'a arrijné até.

Pyetja 27

Validimi nga ndonjé kompani e pavarur para — 25%
standardizimit té certifikatés zyrtare ?

Prodhimi i raporteve té pajtueshmérisé té identifikuara _ 50%
né GDPR (Art30, Art35, etj) ?

Nuk jemi té sigurté 53%

|

Sé fundi, 67% té té anketuareve kané deklaruar se ofrojné shérbime apo produkte pér gytetaret e BE-sg,
rrjedhimisht gé jané té obliguar té zbatojné GDPR né rast se mbledhin informata personale nga kéta
gytetare apo kompani. 27% kané deklaruar se nuk ofrojné shérbime apo produkte pér qgytetaret e BE-sé,
ndérsa 6% nuk jané té sigurte nése kéta gytetare jané konsumatoré té tyre apo jo.

Nuk e di, 6%
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IV. Konkluzioni

Arritja dhe mbajtja e pajtueshmérisé sé GDPR éshté njé iniciativé e ndérlikuar dhe e kushtueshme pér
kompanité e té gjitha madhésive, pérgjaté gjithé shtrirjes gjeografike apo industriale.

Pérderisa vetém njé pérqindje e vogél (8%) ka deklaruar se éshté né pajtueshméri me GDPR, pjesa tjetér
beson se do arrijé keté né njé periudhe kohore prej mé shumé se 1 viti.

Me ane te késaj ankete kemi vérejtur se nevojitet informim mé i gjere i publikut lidhur me réndésiné e
zbatimit té GDPR-sé, fushéveprimin e saj, si dhe ndéshkimet e mundshme né rast té mos pajtueshmérisé
apo shkeljes sé té drejtave té gqytetaréve té BE-ség, té ciléve u ofrohen shérbime apo produkte.
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Pér MalaACG

Mala ACG éshté kompani e specializuar né ofrimin e shérbimeve lidhur me Auditimin, Qeverisjen dhe
Menaxhimin e Sistemeve Informative, né ményre ge organizatat té arrijné géllimet e tyre duke shfrytézuar
kéto sisteme né ményrén e miréfilltg, té jené fitimprurése, si dhe né pajtueshmeéri ligjore.

Ne jemi né gjendje té analizojmé c¢do aktivitet dhe té sigurojmé pjesén mé té madhe té zgjidhjeve si té
ulim shpenzimet tuaja, té pérdorim mundési té fshehura si dhe cilat sfera jané mé té mira pér investime.

Ekipi yné i profesionistéve ka pérvojé né:
e IT Auditim
e Siguri Kibernetike
e Legjislacionin
e Praktitkat mé té mira ndérkombétare

e Ngritjen e kapaciteteve

Pér me shume vizitoni www.mala-acg.com/blog/ apo www.mala-acg.com/GDPR

Mala ACG e pérkrahur nga Ministria e Inovacionit dhe Ndérmarrésisg, ka realizuar kété hulumtim i cili ka
té béjé me paraqitjen e gjendjes sé zbatimit dhe gatishmérisé pér pajtueshméri me GDPR nga kompanité
vendore.
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